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Praambel

Als Lanes & Planes sind wir stolz auf unse-
re Vielfalt, unsere Individualitat und unsere
jeweiligen personlichen und kulturellen
Hintergrinde. Als gemeinsame Orientie-
rungshilfe unterstutzt uns dieser Verhal-
tenskodex, in einer sich immer schneller
wandelnden Welt Entscheidungen zu tref-
fen, die im Einklang mit den Grundsatzen
und Werten unseres Unternehmens stehen.

Wir verstehen Vielfalt, Offenheit und ge-
genseitigen Respekt nicht nur als Werte,
sondern als Grundlage unserer Zusammen-
arbeit und unseres gemeinsamen Erfolgs.
Fir unsere Kunden, Geschaftspart-
ner und auch unsere Lieferanten be-
schreibt der Verhaltenskodex, wofur wir
als einer der in Deutschland fuhrenden
Anbieter fur digitales Geschéaftsreise-
und Belegmanagement stehen und wo
auf sie sich bei uns verlassen konnen.

Dieser Verhaltenskodex ist fur alle Mit-
arbeitenden von Lanes & Planes ver-
bindlich, unabhangig von ihrer Funktion
oder Hierarchie. Daruber hinaus haben
alle Mitarbeitenden die jeweils gelten-
den Gesetze, Vorschriften sowie inter-
nen Regeln und Richtlinien zu beachten.

Fuhrungskrafte aller Ebenen tragen eine
besondere Verantwortung fur unsere Un-
ternehmenskultur. Sie leben die Werte von

Lanes & Planes sowie Integritdt und Chan-
cengleichheit aktiv vor, unterstutzen ihre
Mitarbeitenden bei der Umsetzung dieser
Grundsatze, schaffen psychologische
Sicherheit, fordern eine offene Kommuni-
kation und sprechen Fehlverhalten fruh-
zeitig an.

Dariuiber hinaus definiert dieser Verhaltens-
kodex auch unsere Erwartungen an unsere
Geschéaftspartner.

Wir beobachten die unmittelbaren und mit-
telbaren Auswirkungen unserer geschaftli-
chen Tatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft
und sind bestrebt, die ckonomischen, 6ko-
logischen und sozialen Belange in einen
angemessenen
bringen.

Interessenausgleich zu

Wir handeln im Einklang mit allgemein an-
erkannten Werten und Prinzipien, verhalten
uns rechtskonform und beachten insbeson-
dere die international anerkannten Men-
schenrechteundArbeitsstandards, wiesiein
diesem Verhaltenskodex beschrieben sind.

Wir stehen fiur die Ziele und Inhalte dieses
Verhaltenskodexes und unternehmen im
Rahmen unserer jeweiligen rechtlichen
und tatsachlichen Moglichkeiten alle ge-
eigneten und zumutbaren Anstrengungen,
um dieser freiwilligen Selbstverpflichtung
fortlaufend nachzukommen.
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Verantwortung fur
unsere Gesellschaft und
unsere Umwelt
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| Umwelt- und Klimaschutz

Der Schutz und Erhalt der natlrlichen Le-
bensgrundlagen betrifft uns und verpflich-
tet uns alle. In diesem Bewusstsein Uben
wir unsere Geschaftstatigkeit dkologisch
verantwortlich aus und bekennen uns zum
Ziel einer klimaneutralen Zukunft.

Wir nehmen unsere Okologische Verant-
wortung wahr, indem wir die geltenden
gesetzlichen Vorgaben und anerkannten
Standards zum Schutz von Umwelt und
Klima anwenden. Wir arbeiten daran, et-
waige negative Auswirkungen unserer
geschaftlichen Aktivitaten auf die Umwelt
und das Klima kontinuierlich zu reduzieren.

Wir bei Lanes & Planes ergreifen hierfir
u.a. die folgenden MaBnahmen, die sich an
gesetzlichen und international anerkann-
ten Standards orientieren. Wir halten unse-
re Mitarbeitenden an, hierzu aktiv einen
Beitrag zu leisten:

+ MaBnahmen zur Reduktion oder Ver-
meidung von Abfallen.

+ Schonen natirlicher Ressourcen,
etwa durch MaBnahmen zur Einsparung
von Wasser und anderen Rohstoffen
sowie durch Forderung der Kreislauf-

wirtschaft.

- Einsatz von klima- und umweltfreund-
lichen Technologien, Verfahren und
Produkten.

« MaBnahmen zur Steigerung der Ener-
gieeffizienz und des Anteils erneuer-
barer Energien am Energieverbrauch an
unserem Firmensitz.

- Betriebliches Vorschlagswesen fur
Mitarbeitende zur Verbesserung von
MaBnahmen fir den Umwelt- und Kili-
maschutz.

Achtung der Menschen-
rechte

Wir achten auf die international anerkann-
ten Menschenrechte. Dazu zahlen ins-
besondere das Verbot von Kinder- und
Zwangsarbeit, die Einhaltung von Arbeits-
schutzpflichten, die Achtung der Koaliti-
onsfreiheit, angemessene und menschen-
wurdige Arbeitsbedingungen sowie das
Verbot unmenschlicher oder erniedrigen-
der Behandlung. In allen Geschaftsaktivi-
taten sind wir bestrebt, Menschenrechts-
verletzungen weder zu verursachen noch
zu ihnen beizutragen. Diesen Anspruch
stellen wir auch an unsere Kunden und Ge-
schaftspartner.
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Gegenseitige Wertschat-
zung und Diskriminierungs-
verbot

Wir behandeln unsere Mitarbeitenden mit
Wertschatzung und begegnen unseren
Kolleginnen und Kollegen respektvoll. Dies
zeigt sich in unserem taglichen Verhalten:
Wir horen einander zu, lassen andere aus-
reden und geben konstruktives Feedback.
Jede Form von rechtswidrigen Strafen,
Missbrauch, Belastigung, Benachteili-
gung, Einschichterung sowie diskriminie-
rendem, grenzuberschreitendem, herab-
wurdigendem oder sonstigem unwirdigem

Verhalten lehnen wir konsequent ab. Dies Unsere Fuhrungskrafte achten beson-
gilt auch fur den digitalen Austausch, etwa ders darauf, eine inkludierende und faire
in Chats, E-Mails oder Videokonferenzen. Arbeitsumgebung vorzuleben und aktiv zu
Unser Handeln richten wir an anerkannte fordern.

internationale Arbeits- und Sozialstan-

dards aus.

Sicherheit am Arbeitsplatz
Wir schatzen die Vielfalt unserer Mitarbei- und Gesundheitsschutz
tenden und fordern eine Arbeitsumge-
bung, die Inklusion und Chancengleichheit Wir beachten die international anerkannten
ermoglicht. Jede Form von Diskriminierung Standards fiur Arbeits- und Gesundheits-
oder Ungleichbehandlung aufgrund na- schutz und férdern eine Kultur, in der wir
tionaler oder ethnischer Herkunft, sozialer Verantwortung flr uns selbst und andere
Herkunft, des Gesundheitsstatus, einer Be- ubernehmen. Durch die Vermeidung von
hinderung, der sexuellen Identitat oder Ori- Unfallen, Verletzungen und arbeitsbeding-
entierung, des Alters, des Geschlechts, der ten Erkrankungen schaffen wir ein sicheres
politischen Meinung, der Religion oder der und gesundheitsforderliches Arbeitsum-
Weltanschauung lehnen wir ab und gehen feld. Gesundheit umfasst fir uns sowohl
konsequent dagegen vor. Entscheidungen das physische als auch das psychische
uber Einstellung, Entwicklung, Vergitung Wohlbefinden. Deshalb férdern wir nach-
und Befdrderung treffen wir nachvollzieh- haltiges Arbeiten und schaffen ein Umfeld,
bar, fair und diskriminierungsfrei. Dieses in dem Belastungen, Uberforderung und
Verhalten erwarten wir auch von unseren Konflikte fruhzeitig und offen angespro-
Kunden und Geschéaftspartnern. chen werden kdénnen.
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Verantwortung flr ein
integres geschaftliches
Handeln
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Geschéftliche Integritat und
fairer Wettbewerb

Wir verfolgen ausschlieBlich legale Ge-
schaftsziele und -praktiken und unterhal-
ten nur mit seriosen Partnern Geschafts-
beziehungen. Gegenluber unseren Kunden
und Geschaftspartnern verhalten wir uns
fair und wertschatzend und respektieren
wirtschaft-

unterschiedliche rechtliche,

liche, soziale und kulturelle Hintergrunde.

Unser unternehmerisches Handeln orien-
tieren wir an allgemeingultigen ethischen
Werten und Prinzipien, insbesondere an
Integritat, der Achtung der Menschenwur-
de sowie dem Leistungsprinzip. Wir treten
fur einen freien und fairen Wettbewerb ein,
dulden keine wettbewerbswidrigen Ab-
sprachen und handeln stets im Einklang mit
den geltenden Gesetzen. Wettbewerbsvor-
teile durch unlautere Geschaftspraktiken
lehnen wir konsequent ab.

Verhinderung von Geldwa-
sche und Bekampfung von
Korruption

Wir machen Geschafte ausschlieBlich mit
seriosen Partnern, deren Geschéaftstatig-
keit im Einklang mit dem geltenden Recht
steht. Wir halten alle fur uns geltenden
gesetzlichen Vorgaben zur Geldwésche-
pravention ein. Geldwasche liegt insbeson-
dere dann vor, wenn Bargeld oder andere
Vermogenswerte aus kriminellen Handlun-
geninden legalen Finanz- und Wirtschafts-
kreislauf eingeschleust werden, um deren
tatsachliche Herkunft zu verschleiern.

Unsere Mitarbeitenden sind verpflichtet,
Anhaltspunkte oder Verdachtsmomente
fur Geldwasche unverzlglich tUber die vor-
geseheneninternen Meldewege zu melden.
Mitarbeitende in besonders betroffenen
oder risikorelevanten Abteilungen werden
regelmaBig anlassbezogen und entspre-
chend den jeweils geltenden gesetzlichen
Anforderungen zu den Themen Geldwa-
schepravention, Korruptionsbekampfung
und dem verantwortungsvollen Umgang

mit Zuwendungen geschult.

Wir wenden uns gegen jede Form von Kor-
ruption sowie gegen Handlungen, die den
Anschein einer unzulassigen Beeinflus-
sung erwecken konnten. Mit Zuwendun-
gen an Dritte, insbesondere Geschenken,
Einladungen, Spenden und Sponsoring-
Aktivitaten, gehen wir verantwortungsvoll,
transparent und im Einklang mit den gel-
tenden gesetzlichen sowie internen Vor-
gaben um.
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wir auf eine hohe IT- und Informations-
sicherheit. Unsere Mitarbeitenden nutzen
IT-Systeme, Passworter und Zugénge ver-
antwortungsvoll und melden verdachtige
Sicherheitsvorfélle (z. B. Phishing, Daten-
verlust) unverziglich an die IT-Sicherheit.

Schutz von vertraulichen
Informationen und geisti-

gem Eigentum
Umgang mit Interessens-

konflikten Wir schitzen anvertraute Geschéafts-
geheimnisse und sonstige vertrauliche
Wir treffen unsere Entscheidungen frei von Informationen unserer Kunden und Ge-
Interessenkonflikten ausschlieBlich zum schaftspartner vor unerlaubter Erlangung,
Wohle von Lanes & Planes. Esist jedem Mit- Nutzung und Offenlegung unter Berick-
arbeitenden untersagt, geschaftliche Ent- sichtigung der gesetzlichen Bestimmungen
scheidungen aus persdnlichen Interessen zum Schutz von Geschéaftsgeheimnissen.
oder Vorteilen zu treffen. Private Interessen
durfen geschaftliche Entscheidungen nicht Wir respektieren das geistige Eigentum
beeinflussen. Mogliche Interessenkonflikte (z.B. Patente, Marken, Urheberrechte)
- beispielsweise durch Nebentatigkeiten, unserer Kunden, Geschaftspartner und
personliche Beziehungen oder finanzielle sonstigen Dritten und achten beim Aus-
Interessen - legen wir transparent offen tausch von Know-how und Technologien
und sprechen sie fruhzeitig an. darauf, dass ausreichende Vorkehrungen

zum Schutz der geistigen Eigentumsrech-
te vorgenommen werden.

Datenschutz und Informa-

tionssicherheit
Wahren von Kundeninteres-

Vertrauliche Informationen teilen wir aus- sen
schlieBlich mit Personen, die diese zur Aus-

ubung ihrer Tatigkeit benotigen. Personen- Wir treffen geeignete MaBnahmen, um die
bezogene Daten verarbeiten wir nach den Sicherheit und Qualitat unserer Produkte
Grundsatzen der DSGVO, unsere Mitarbei- oder Leistungen zu gewahrleisten. Wir
tenden achten insbesondere darauf, dass stellen sicher, dass unsere Produkte oder
die Verarbeitung zweckgebunden, ver- Leistungen den jeweils einschlagigen ge-
traulich und sparsam erfolgt. Neben dem setzlichen Bestimmungen entsprechen.

Schutz personenbezogener Daten achten
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Einhaltung von AuBenhan-
delsbestimmungen

Wir stellen sicher, nicht gegen Sanktionen
oder Vorschriften zur Exportkontrolle zu
verstoBen.

Sanktionen sind behordliche Beschrankun-
gen der Wirtschaftsbeziehungen gegen-
uber Staaten, Personen oder Unterneh-
men als Reaktion auf schwerwiegendes
(volker-)rechtswidriges Verhalten. Bei Ex-
portkontrollvorschriften beziehen sich die
Beschrankungen auf Beschaffenheit und
Eigenschaften von Handelsgutern.

| Meldung von VerstéBen

Bei Lanes & Planes legen wir Wert auf
gegenseitige Wertschatzung, ein respekt-
volles Miteinander, geschaftliche Integritat
und rechtskonformes Verhalten. VerstoBe
gegen diesen Verhaltenskodex, gegen
Gesetze oder interne Regelungen dulden
wir nicht. Wenn unsere Mitarbeitenden
auf einen moglichen VerstoB aufmerksam
werden, haben sie die Moglichkeit, diesen
an ihre Fuhrungskraft oder Uber unser
elektronisches Hinweisgebersystem an
die interne Meldestelle zu melden. Uber
das elektronische Hinweisgebersystem ist
auch eine vollstandig anonyme Meldung
moglich.

Unsere Zusammenarbeit basiert auf gegen-
seitigem Vertrauen. Unsere Mitarbeitenden
mussen keine negativen Konsequenzen
befurchten, wenn sie einen Hinweis mel-

den oder wenn sie sich nicht sicher sind,
ob es sich bei ihrem Verdacht tatsachlich
um einen Compliance-VerstoB handelt.

Lanes & Planes bekennt sich zu den gesetz-
lichen Vorgaben zum Schutz hinweisgeben-
der Personen vor samtlichen Repressalien
und Benachteiligungen, die aufgrund der
Meldung drohen konnten. Dazu geho6ren
insbesondere Diskriminierung, Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses, Versagung einer
Beforderung oder Abgabe einer negativen
Beurteilung. Bereits die Androhung oder
der Versuch einer solchen Benachteiligung
ist untersagt. VerstéBe gegen das Verbot
von Repressalien und Benachteiligungen,
das Vertraulichkeitsgebot sowie vorsatz-
liche Behinderungen bei der Abgabe von
Hinweisen verfolgen und sanktionieren wir.
Hinweisgebende Personen sind nur dann
nicht geschutzt, wenn sie das Hinweis-
gebersystem nachweislich durch Abgabe
falscher Informationen vorsatzlich miss-
brauchen.

Jede eingehende Meldung wird durch die
interne Meldestelle unverzuglich und ver-
traulich gepruft. Die Prufung erfolgt un-
parteiisch, sachlich und unter Wahrung
der Unschuldsvermutung und des recht-
lichen Gehors. VerstoBe sanktionieren wir
angemessen unter Berucksichtigung der
Schwere des VerstoBes. Mdgliche Kon-
sequenzen konnen von einer Ermahnung
uber eine Abmahnung bis hin zur Kundi-
gung reichen. Bei strafrechtlich relevanten
VerstoBen behalt sich Lanes & Planes eine
Strafanzeige vor.
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